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Le risque Responsabilité Civile
pour votre entreprise

De nombreux dangers guettent votre entreprise. Certains
sont tangibles et connus, par exemple ceux liés aux
événements naturels, lincendie... Les risques affectant
votre responsabilité sont eux plus insidieux, silencieux,
évolutifs, et peuvent mettre en péril la pérennité méme de
votre activité.

Il n’est pas possible d’en dresser une liste exhaustive - et
C’est la toute la difficulté d’appréhender votre exposition -
mais quelques grandes tendances se dégagent. Parmi
celles-ci, on retrouve notamment :

e les risques juridiques et de conformité liés au respects des
contrats et des réglementations en vigueur

e les risques financiers, en lien avec vos partenaires, vos
sous-traitants et vos clients

e le risque social en lien avec vos collaborateurs
o les risques professionnels liés a votre activité

e et enfin, un effet multiplicateur qui constitue assurément
Pune des caractéristiques majeures du risque de
responsabilité.

Une autre caractéristique fondamentale du
d’engagement de responsabilité est que la « victi
dommage causé par lentreprise garde linitiz
réclamation selon son niveau d’acceptabilité
risque qui s’est réalisé et dont elle subit les ¢
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Formaliser
vos engagements contractuels

Formaliser ses engagements contractuels, c’est se défendre
en cas de mise en cause et protéger son patrimoine.

© Nos recommandations

Définir par écrit la nature et Uétendue de vos En aval, un support qui p
engagements et ceux de vos co-contractants engagements pris.

Cette formalisation,
bonne exécutio
contribuera a évi

et coliteuses

plus rapide

Que ce soit lors de la signature du marché initial, ou a la
suite de toute modifcation intervenue en cours d’exécution
du marché, vous devez définir par écrit la nature et ’étendue
de vos engagements et ceux de vos co-contractants.

Formaliser vos engagements en amont et en aval

La bonne formalisation des engagements contractuels vous
procure un double avantage :

En amont, un écrit qui définit et délimite vos engagements
et ceux de vos partenaires.




Obtenir

les attestations d’assurance de responsabilité civile de vos partenaires

Les attestations : un contrdle nécessaire pour ne pas subir
la responsabilité civile de ses partenaires.

@ Nos recommandations

Exiger une attestation d’assurance Lister les informations cle

Il est essentiel que vous sachiez comment sont assurés vos
partenaires afin de ne pas subir les conséquences d’une
insuffisance ou d’une absence d’assurance de leur part.

Pour cela, le meilleur moyen est de leur demander de vous
fournir une attestation de responsabilité civile émanant
de leur assureur.

Demander cette attestation le jour ou un probléme survient,
c’est souvent trop tard...

Intégrer ce réflexe dans la gestion courante

La fourniture des attestations d’assurance doit étre intégrée
dans le cadre de la gestion courante de vos relations avec
VoS partenaires.

Ces documents exigent toujours une vérification cib
certains points de l'attestation doivent étre particuliere
vérifiés pour vous assurer de sa pertinence.




Réduire
les risques professionnels de vos salariés

En tant que chef d’entreprise, vous avez l’obligation d’assurer

la sécurité de vos salariés.

C’est arriveé
Les faits

Dans une entreprise de services de nettoyage, un laveur de
vitres fait une chute d’échelle de 5 métres.

Le salarié est victime d’un traumatisme cranien et de
plusieurs fractures.

Les conséquences

Le Tribunal correctionnel déclare ’lemployeur responsable
des faits pour manque de formation pratique appropriée en
matiere de sécurité et utilisation d’'une échelle non conforme.

Lindemnisation au titre de la faute inexcusable séléve a
67000 €; elle est prise en charge par l'assurance.

En outre, 'employeur est condamné a 5000 € d’amende
(les peines encourues pouvant aller jusqu’a 45000 € et 3 ans
d’emprisonnement).

Cela aurait pu étre évité

Lemployeur aurait di protéger son employé et se
protégé lui-méme juridiquement en fourni

formation pratique en matiére de sécurité
controler la conformité du matériel.

@ Nos recommandations
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Tracer

votre activité en conservant toutes les données importantes

Organiser la préservation de vos données vous permet
de limiter ou de dégager la responsabilité de votre entreprise.

@ Nos recommandations

Conserver les documents
sur les engagements contractuels

Vous devez conserver tous les documents qui vous
permettront de limiter ou de dégager la responsabilité de
votre entreprise, et les engagements contractuels de vos
partenaires (marchés, contrats, bons de commande,
procés- verbaux de réception...).

Vous devez également protéger les documents qui relevent
de la recherche-développement.

Modalités de conservation

Ces données doivent étre conservées en lieu siir tant que
la responsabilité de votre entreprise peut étre recherchée,
durée a déterminer selon la nature de votre activité.

Lesdocuments papier commelesdocumentsélectronig
sont concernés. Il est donc important de mettre en @
une politique de sauvegarde réguliére de ces d
avec un stockage sécurisé et distant.

La conservation doit étre organisée et le sto
notamment contre 'incendie et le dégat de
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Suivre

et traiter rapidement les réclamations clients

Les réclamations constituent une source d’information précieuse
et peuvent révéler un dysfonctionnement de ’entreprise.

Le saviez-vous ?

Les réclamations sont clefs pour votre activité

Pour les clients, c’est un moyen de s’exprimer

Pour Pentreprise, elles fournissent des informations sur la
satisfaction de vos clients et vous permettent de déceler
des événements indésirables, récurrents, et de réduire leur
occurrence.

Les réclamations révélent parfois un dysfonctionnement
de entreprise

Dans les processus de lactivité : conception, fabrication,
élaboration des projets...

Dans le management des équipes : organisation interne,
valorisation des compétences...

Le suivi et le traitement des réclamations, sourc
d’informations et révélateurs de dysfonctionnen
permettent de réduire la fréquence et la gravi
dommages et de parfaire la qualité de vos pres
produits.

@ Nos recommandatiox
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Conseils et accompagnement juridique

Dans le cadre des garanties de protection juridique de vo
contrat, bénéficiez de conseils de juristes spécialistes po
aider a traiter les réclamations de vos clients et les




Votre interlocuteur AXA

AXA vous répond sur:
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